
 

 
 
 

  

  الʗʯرʮȂـي الʙʮنامج

  في الإبʗاع الإدارȏ والȊॻʠʳʯ والʯʸاǺعة وتʹʤॻʢ العʸل ةॻاءة والفعالـالؒف
13  – 17   ʙȁʦʯل  2019أكʦʮʹʠاس  

  

  الأهʗاف الʗʯرॻʮȂة العامة:
 ʥʻ على تʗʲيʗ وصـॻاغة الأهʗاف والإعʗاد  في الإبʗاع الإدارȏ و يهʗف الʙʮنامج إلى تʹॻʸة مهارات الʵʸـارؕ

  الʗʻʱ للȊʠʳ ثʤ مʯاǺعة تʹفʘʻها ، وذلʣ مʥ خلال الإʟلاع والʗʯرʔȂ على الʲʸاور الʙئॻʴॻة الʯالॻة:  
 

.ȏالإدار Ȋॻʠʳʯوال ȏاع الإدارʗالإب *  
  * الإبʗاع في الȊॻʠʳʯ ومʯاǺعة الأعʸال.

  .QWL* الȖʻʴʹʯ ودعʤ جʦدة حॻاة العʸل 
 Ȋʠاد خʗسة.* إعʦʸاف ملʗلها إلى أهȂʦʲة وتॻلʻغʵʯال Ȋʠʳل والʸالع  

  .SMART* صॻاغة الأهʗاف الॻؕʘة 
  

ʥʻȁرʗʯʸنامج للʙʮة الॻʸأه  
 الʯعʙف على أهॻʸة الإبʗاع الإدارȏ ودوره في تȊॻʠʳ وتʹʤॻʢ العʸل. -

 الʗʯرب على ॻɽॻؕة تȖʻʮʠ أسالʔʻ الȊॻʠʳʯ الفعال في الʦاقع العʸلي. -

 أهॻʸة جʦدة حॻاة العʸل وفعالॻة الॻɽॻʡʦة وأهʯʻʸها على العاملʥʻ.الʯعʙف على  -

- .Ȋʠʳل والʸعة العǺاʯوم ʤॻʢʹوت Ȋॻʠʳة في تॻɼاʙة الإشʭف على دور الفʙعʯال 

 الʯعʙف على الأهʗاف الॻؕʘة ودورها في تȊॻʠʳ وتʹʤॻʢ العʸل. -
  

  :لʥʸ هʘا الʙʮنامج
- ʥʻʻʸॻوالاقل ʥʻراء العامʗʸال ȏʗاعʴاب ومʦن  
  مʗراء الʸʹاȖʟ والقʠاعات في الʓʸسʴات -
   .والʯʸاǺعة عالʘيʥ يʠʯلʔ عʸلهʤ مهارات عالॻة في الȊॻʠʳʯ والابʗا الȊॻʠʳʯ والʙʵʸوعاتمʗراء  -

   



 

  
  

  
:ʔȂرʗʯة الॻʱمʹه  

 .ةॻɸاʸج ʥȂارʸة وحل تॻلʸقات عॻʮʠت  
 .ةॻʮȂرʗل تʸورش ع 

 .لʸاذج وأوراق عʸام نʗʳʯاس 

  اتʵاقʹʸب الʦة الفعالة.أسل   والʵʸارؕ
 .ةȂʦض علʙة عʚأجه 

 فاعليʯال ʔȂرʗʯال.  
  

  الʲʸاور الʙئॻʴॻة للʙʮنامج:
  

:ȏالإدار Ȋॻʠʳʯوال ȏاع الإدارʗالإب *  
- .ȏاع الإدارʗابي ؕأساس للإبʱǻالإ ʙʻؒفʯبʹاء ال  
-  ȏاع الإدارʗادئ الإبॺمSCAPER.  
- .ȏاع الإدارʗة في الإبʰيʗاخل حʗم  
-  ȏاع الإدارʗل.الإبʸالع ʤॻʢʹوت Ȋॻʠʳودوره في ت  
  

  * الإبʗاع في الȊॻʠʳʯ ومʯاǺعة الأعʸال:
- .ʗعǺ ʥة عʸॻلʴعة الǺاʯʸة الॻɽॻ   تȖʻʮʠ أسالʔʻ الȊॻʠʳʯ الفعال في الʦاقع العʸلي وؕ
- .Ȋॻʠʳʯة في الʰيʗʲاهات الʱالات  
- .Ȗʻʴʹʯعة والǺاʯʸوال Ȋॻʠʳʯاع في الʗالإب  
  الفعال.الإبʗاع في وضع الʤॻʢʹʯ الʗيʹامȜॻي  -
  

  :QWL* الȖʻʴʹʯ ودعʤ جʦدة حॻاة العʸل 
  إʱǻاد الȖʻʴʹʯ الʳلاق ودعʤ جʦدة العʸل والʤॻɿ الʦʲʸرȂة له. -
  جʦدة حॻاة العʸل وȀدراك الفʙد لʙʮʳة العʸل. -
  جʦدة حॻاة العʸل الʙʸتفعة واسʯقلالॻة وتʹʦع الʡʦائف ومʴاهʸة الأفʙاد في الʸʢʹʸة. -
  وفاعلॻة الॻʡʦفة وأهʯʻʸها في الʯغǻʘة الʙʸتʗة على العاملʥʻ.جʦدة حॻاة العʸل  -
  الʯغʙʻات الاجʸʯاॻɸة وأثʙها على جʦدة حॻاة العʸل. -
  الʯعارض بʥʻ الإنʯاجॻة وجʦدة حॻاة العʸل. -
  



 

  
  

  
  * إعʗاد خȊʠ العʸل والȊʠʳ الʵʯغʻلॻة وتȂʦʲلها إلى أهʗاف ملʦʸسة:

-  ʥʻʴʲراء في تʗʸة الॻلʦʭʴاءات.دور ومʙات والإجॻلʸالع  
  ॻɾاس تʲقȖʻ أهʗاف خȊʠ الʸʢʹʸات. -
- .ʥʻاف العاملʗة وأهʴسʓʸة الॻʲȁاف ورʗأه ʥʻالعلاقة ب Ȗʻʸة وتعȂʦتق  
  تʲقȖʻ اسʙʯاتॻʱॻات القʠاعات والȖʻʴʹʯ مع الهȜॻل والإسʙʯاتॻʱॻة العامة. -
  تؒامل الʹʢام الهʙمي بʥʻ القʠاعات ومقاومة الʯغʙʻʻ والʃॻؒʯ معه. -
  

  :SMARTصॻاغة الأهʗاف الॻؕʘة * 
  الأهʗاف الॻؕʘة ودورها في تȊॻʠʳ وتʹʤॻʢ العʸل. -
  مʹاهج مʯʳلفة لʗʲʯيʗ الأهʗاف الॻؕʘة. -
  ما هي نॻɸʦة الأهʗاف الॻؕʘة؟ -
  الʸʸارسة لʗʲʯيʗ الأهʗاف الॻؕʘة. -
- .ʥʻفʡʦʸأداء ال ʗيʗʲʯذؕاء ل ʙʰاف أكʗوضع أه  
  

ȉاʵʹانات الॻا: بʰثال:  
  

  .2019أكʙȁʦʯ   17  – 13 الانعقاد:تارȂخ 
  ʡهʙا. 003: –صॺاحا  9:00 مʦعʗ الانعقاد:
  فʹʗق رادʦʴǻن بلʦ شʵॻلي اسʦʮʹʠل.  مȜان الانعقاد:
ة للʵʸارك الʦاحʗ  :للʝʳʵ الʯؒلفة الʸالॻة خʤʶ خاص لفلʖʻʲǺ ʥʻʠʴ تॺʶح رسʦم الʵʸارؕ

، الʸادة  ʹʵاȉ(شاملة: رسʦم الدولار  2750بʗلا مʥ  دولار أمȜȂʙي)  2000(
ॻʸة ، او ة العلॻʹهʸهادة الʵالʣȂʙفي بʦؒل.(  

  

   :الʗʸرب* 

  مʙفȖ الʙʻʴة الʘاتॻة للʗʸرب 
   * لʗȂʚʸ مʥ الاسʯفʴار:

 
  022971003 هاتف

 :ʛ022971007فاك  
   training@pbi.ps: بʗȂʙ الʙʯؒوني 

 www.pbi.psالالʙʯؒوني:  الʦʸقع
  



 
  
  
  

  
  

  الʙʻʴة الʘاتॻة
  زاهـʻʵǺ ʙـʙ العʮـʗو

 ȏوالإدار ȏـادʻالق ʙـȂʦʠʯال ʙـʻʮخ  
  

  :  الʓʸهلات العلॻʸة

  أجازة في الاقʶʯاد تʝʶʳ اقʶʯاد وتȊॻʠʳ وʙʯȁتʔʻ الʙاǺع على الؒلॻة. -

-  Ȋॻʠʳʯاد والʶʯالاق ʤʴا قॻم دراسات علʦة.دبلॻالأول على الؒل ʔʻتʙʯȁو  

  ʖʲǺ للʸاجʙʻʯʴ في الاقʶʯاد Ǻعʹʦان : الȁʙʱʯة الʦʴرȂة في صʹاعة الغʚل والʹॻʴج”. -

ʖʲǺ للʸاجʙʻʯʴ في الإدارة Ǻعʹʦان ” أثʙ الʙʮامج الॻɿاسॻة الʗʲيʰة ودراسة الʗʱوȎ الاقʶʯادǻة على  -
  إنʱاح الʙʵʸوعات الاسʸʰʯارȂة”.

- ʲǺ ʝʶʳفي الإدارة ت ʙʻʯʴماج.ȖȂʦʴʯث الʦ  

  دʦʯؕراه في الإدارة ( نȂʙʢة الʙʸاǻا في الإدارة). -

  

  : العلॻʸةالʔʯؒ والʓʸلفات 

    كʯاب مهارات الॻʮع الʯʸقʗمة. .1
 .كل ما تʯʲاج معʙفʯه عʥ دراسة الʗʱوȎ الاقʶʯادǻة .2

  (كل ما تʯʲاج معʙفʯه عʥ الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني.الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني  .3
  .الʱʯارة الالʙʯؒونॻة للॻʸʱع .4
5. ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ  ʣǻʗي ʥʻل بʲال . ..  
    .نȂʙʢة الʙʸاǻا في الإدارة والॻɿادة .6

  الإدارة وسʙʲ الॻɿادة. .7
 ʣ.خʦʠة لʲʯقȖ نʱاح 15 .8

 كʃॻ تʱعل مʣʠॻʲ أزرق؟ .9

 



 

 

 

 

 

  الʙʮʳات الʸهʹॻة: 

1. ʚ ʙؕʸل Ȋق الأوسʙʵقة الʠʹم ʙيʗم  TECC   اراتʵʯو الاس ʔȂرʗʯالǺ ʝʶʳʯʸاني الʠȂʙʮال
  الʯعلॻʸॻة

2.  ʙȂʙʲت ʛॻو رئ ʛسʓانمॻʮلة الʱة مǻادʶʯة ( اقȂʙلة شهʱة  -مॻɸاʸʯة). –اجॻɼثقا  
3.  ʙʵʹاعة والॺʠلل ʙاهʚدار ال ʙيʗوم ʛسʓة –مȂرʦس  
4.  ʙيʗو م ʛسʓمMart Link .ʔȂرʗʯوال ʙاشॺʸال ȖȂʦʴʯمات الʗʳل  
ة أورانج الॻʹʻʶة للʙȂʦʠʯ والȖȂʦʴʯ العقا .5 ʙؕʵار لʵʯʴا.مȂرʦفي س ȏر  
ʚ العȁʙي للʗʳمات الالʙʯؒونॻة  .6 ʙؕʸلل ʛسʓم ʣȂʙالامارات. –ش  
7.  ʙيʗو م ʛسʓمGuide Mart    ةॻɿȂʦʴʯث الʦʲॺراسات والʗوال ʔȂرʗʯة –للȂرʦس  
8.   (ʔلʲǺ ةʚاهʱة الʴॺة للألॻɸاʹʶة ال ʙؕʵا ( الʙʸا وشॻȁʦة زن ʙؕʵل ȏارʱʯال ʙيʗʸة –الȂرʦس  
ʻل الʙسʸي و الȏʙʶʲ لॻʴارات نʴॻان)  .9 ʦؕة رخاء ( ال ʙؕعام ش ʙيʗة –مȂرʦس  

ة الʸلاذ للʗʳمات الإعلامॻة   .10 ʙؕʵار إعلامي لʵʯʴوم ʛسʓم ʣȂʙالإمارات –ش  
ة الʴॻɹى (   .11 ʙؕʵل ȖȂʦʴʯعات والॻʮʸعام ال ʙيʗر مʦتʦال مʙʹل جʻ  –) اʦʴǻزو مʦتʦرزو  زوؕ

  2003-1993الʴعʦدǻة 

  الʙʮʳات الʗʯرॻʮȂة :

ات الʯي قام بʗʯرǺ ʔȂعʞ مʡʦفʻها: ʙؕʵال ʞعǺ 

 ةॻɾاʙالع Ȋوزارة الʹف  
 ةॻʮʻالل Ȋوزارة الʹف  
 يʮʡ ʦة أبʟʙادة شॻɾ  
 يʮʡ ʦة أبǻʗبل  
  ارةʱʯامح للʙالȖȂʦʴʯوال  
 اضȂʙالǺ ىʴॻɹال ʃॻʠالل ʗʮات ع ʙؕعة شʦʸʱم  
  ةॻارات الاعلامʵʯلاذ للاسʸارقة –الʵال  
  ȏʦʸʲال ʥة ب ʙؕش  
  ȏالعقار ȖȂʦʴʯلل ǗاǺ ʤʶʯعʸة الʴسʓم  
 انʙʻʠا للʹʻا دومॻلʦة ج ʙؕش 



 

  

  

 

 رتيʦʻȜॻʴة والǻاʸʲات الॻʹقʯل ȏارودॺة الʴسʓم  
 ىʴقʸجاج الʚة للॻʸالعال  
 لامةʴلل ȏʙائʚʱال  
 للʹقل ȏʙائʚʱال  
 سات آزاروʦʮة مل ʙؕش  
 اتȂاوʸॻؒلل ʙاعʵعة الʦʸʱم  
 ʥائʗة للȂرʦʴة الॻالأردن  
 يʴؒار تʯة س ʙؕش  
  مʦة ه ʙؕل 2شʦم  
 مارد ʕة جاس ʙؕش  
 مʦʻʹʸار للألʗة م ʙؕش  
 عʸʴة للʚʸʲال ʚ ʙؕم  
 عارضʸال ʤॻʢʹʯل ʗȂʦʴال  
 ʥʻأمʯة للॻʯȂʦؒة الȂرʦʴال  
 ة ʙؕمان  ش ʛǻآ  
 ةॻȁʙالع ʥʻأمʯة ال ʙؕش  
 امʵعة فʹادق الʦʸʱم  
  ȏاوʹʻʯعة الʦʸʱم  
 ʕنʙʯات والانॻʹقʯلل ʦʻؕ ة أو ʙؕش  
 راʗعǺ ةॻɸاʹʶيʹة الʗʸال  
 ʦȜॻسʦة ج ʙؕش  
 ة ʙؕش  ʛانʙت ʥامǻ  
 لʻʳʹة الȂʙق قʗʹع وفʱʯʹم  
 وبʙاس جʲعة نʦʸʱم  
 اراتॻل سʻ ة رخاء / وؕ ʙؕرز  شʦتʦان مʴॻن  

  
  
  
  
  
  



 
  
  
  
  

  
  
  
 

  الʙʮʳات الʗʯرॻʮȂة :

وحʯى الآن)، وقʗ قʗم العʗيʗ مʥ الʙʮامج  1993واسʵʯارȏ معʗʸʯ في الॻʸʹʯة الȂʙʵॺة ( مʹʘ مʗرب مʯقʗم 
ات في ʙؕʵال ʥم ʙʻʰؒة للॻʮȂرʗʯة والإمارات   الǻدʦعʴعات    الॻʮʸال الإدارة والʱفي م ʣة، وذلȂرʦوس

 ʥم ʙʰوله أك ،ȖȂʦʴʯو  98والʙة بॻʸǻل وأكادʮقʯʴʸقادة ال Ȏʗʯʹم ʥة مʗʸʯة معॻʮȂرʗة تॺʻو حق ʗʹمايʦم
ʚ الاسʵʯارات الʯعلॻʸॻة: الʦʮرد الʠȂʙʮاني للʙʯʲʸفʥʻ و  ʙؕم  

 

  ومʥ أهʤ تلʣ الʙʮامج:

ʣʯ إلى الʹʱاح؟ .1 ʙؕد شʦتق ʃॻك  
ʣʯ؟ .2 ʙؕʵة لॻɾʦʴة الʶʲال ʗȂʚت ʃॻك  
3. ʥʻʴافʹʸعلى ال ʔغلʯاق والʦة على الأسʹʸॻاله  
  اكʴʯاح الʦʴق ووضع الʸʹافʥʻʴ خارجها .4
  ت الʚʻʻʸʯ الʴʯعالʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي و اسʙʯاتॻʱॻا .5
  خلȖ الʸʲاس عʹʗ العاملʥʻ . . و الʲʸافʢة علॻه .6
7.  ʣॻʹؒام تʗʳʯاسǺ ةॻلʻغʵʯال Ȋʠʳال ʘʻضع وتʹفʦراء لʗʸة للॻʶʶʳʯورات الʗال ʥم ʗيʗالعBSC 

  .CRMوʙȁنامج 
  دبلʦم الॻɿادة والادارة .8
  دبلʦم الادارة وسʙʲ الॻɿادة .9

 الʯʹافॻʴةدبلʦم تʹॻʸة الʸهارات الॻɿادǻة في الʭʻʮة  .10

  اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة.  .11
12. ʥʻʴافʹʸق على الʦفʯات الॻʱاتʙʯاس  
  اتʳاذ القʙار في ʡل الʵʸاكل .13
  اسʙʯاتॻʱॻة العʸلॻات في الȊॻʠʳʯ والʤॻʢʹʯ والانʯاج .14
  الادارة فى الॻɽʵʯʴʸات والʭʻʮة الʳارجॻة .15
16. ʙȜॺʸار الʘالان ʤʢة لادارة الازمات ونʰيʗʲال ʛالاس  
17.  ʛةالاسॻʱॻاتʙʯة للادارة الاسʰيʗʲال  
  الأسالʔʻ العلॻʸة فى الȊॻʠʳʯ ووضع الʸعايʙʻ ومعʗلات الأداء .18
ॻة في الʙȂʦʠʯ العʙʸاني وادارة الʮلǻʗات .19 ʙؕʯة الȁʙʱʯال 



 

  

  

  

20. ʕقʦرة لإدارة الʦʠʯʸات الॻʹقʯال  
  الʤॻʢʹʯ الإدارȏ وتʤॻʸʶ الʸʢʹʸة الʸʳاسي .21
  الʗʸيʙ العȏʙʶ الفعال ( في ادارة الʶʸانع) .22
23. ʗʸةالʙعاصʸال الʸة الأعʭʻات بॺلʠʯالʹاجح و م ʙي  
  الʹȊʸ الفعال في تʹʤॻʢ الاعʸال في ʡل تǻʗʲات العʦلʸة .24
  إسʙʯاتॻʱॻات الʯفاوض الفعَّـال .25
  تǻʗʲات الʦȜʲمة الالʙʯؒونॻة وخʙائȊ الʸعʙفة .26
27.  ʤॻʀفاʸال ) ʥʻالعامل ʤॻʻل –تقʸاءات ) ورشة عʙالاج  
  ॻɿॻʮʠة)كॻɽॻة اعʗاد وتʹفʘʻ دراسات الʗʱوȎ ( دراسة ت .28
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